
 

 

 

 

 
 

Help Desk Tutorial 

Clearing Your Browser’s Cache 

 
This Tutorial Covers: 
(Click a topic to jump to that page) 

Windows ‐ Chrome 

Windows – Firefox 

 

Mac ‐ Chrome 

Mac ‐ Firefox 

Mac ‐ Safari 

 

iPad ‐ Chrome 

iPad ‐ Safari 

 

Android ‐ Chrome 

Android ‐ Firefox   
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Windows ‐ Chrome 

1. Click into the Options dropdown menu 

 
 

2. Click History 

 
 

3. Click Clear browsing data 
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4. Make sure the Obliterate the following items from: is set to the beginning of time 

5. Make sure Cached images and files is checked 

6. Click Clear browsing data 
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Windows ‐ Firefox 

Depending on your browser setting you may be able to skip the first step. 

 

1. Click into the Firefox dropdown menu in the upper left 

 

 
 

2. Click into the History menu 
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3. Click Clear Recent History… 

 
 

4. Make sure Time range to clear: is set to Everything 

5. Make sure the Details options are expanded 

6. Make sure Cache checked 

7. Click Clear Now 
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Mac ‐ Chrome 

1. Click into the Options dropdown menu 

 
 

2. Click History 

 
 

3. Click Clear browsing data 
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4. Make sure the Obliterate the following items from: is set to the beginning of time 

5. Make sure Cached images and files is checked 

6. Click Clear browsing data 
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Mac ‐ Firefox 

1. Click into the History menu 

 

 
 

2. Click Clear Recent History… 
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3. Make sure Time range to clear: is set to Everything 

4. Make sure the Details options are expanded 

5. Make sure Cache checked 

6. Click Clear Now 
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Mac ‐ Safari 

1. Click into the Safari menu 

 

 
 

2. Click Empty Cache… 

 
 

3. Click Empty 
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iPad ‐ Chrome 

1. Click into the Options dropdown menu 

 
 

2. Click History 
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3. Click Clear browsing data 
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4. Click Clear Cache 

 
 

5. Click Clear 
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iPad ‐ Safari 

1. From the home screen, go into the iPad’s Settings menu  

 
 

2. Click Safari 
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3. Click Clear Cookies and Data 

 
 

4. Click Clear 
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Android ‐ Chrome 

1. Click the Options dropdown menu 

 
 

2. Click History 
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3. Click Clear browsing data 

4. Make sure Clear the cache is checked 

 

 
 

5. Click Clear 
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Android ‐ Firefox 

1. Click the Options dropdown menu 

 
 

2. Click into the Settings menu 

 
 

3. Click into the Privacy menu 
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4. Click Clear private data 

 
 

5. Make sure Cache is checked 

6. Click Clear data 
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